L) Netics

NUESTRAS POLITICAS

MISION

Ser un Partner tecnoldgico para nuestros clientes en la integraciéon y soporte de las tecnologias de la
informacién, con un equipo altamente calificado y certificado en nuestro portafolio de productos y servicios.

VISION

Serreconocidos en el mercado de las tecnologias de lainformacién, como una empresa altamente calificada, con
foco en proveer soluciones de valor que garanticen el éxito de nuestros clientes en sus proyectos
tecnolégicos.

POLITICA DE CALIDAD

Serunaempresaintegradora de tecnologias, con foco en proveer soluciones de valor buscando altos niveles de
satisfaccién para nuestros clientes, garantizando el cumplimiento de sus expectativas que nos permiten
contribuir al éxito de sus objetivos estratégicos, a través de nuestros profesionales certificados en las distintas
tecnologias y procesos de negocio, apoyados en un compromiso de nuestra cultura de mejora continua.

POLITICA MEDIOAMBIENTAL Y DE SALUD Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO

En NETICS, lideres en la integracion de tecnologias y soluciones avanzadas, nos comprometemos a sostener un
Sistema de Gestion Integrado (SGI) que se adhiere a los estdndares internacionales de la ISO 14001 y ISO
45001, garantizando la excelencia operativa y la maxima satisfaccion del cliente en todas nuestras areas de
servicio, incluyendo virtualizaciéon, colaboracién en la nube, networking, seguridad, y soluciones loT y Smart
City.

COMPROMISO AMBIENTAL

Nos comprometemos a la prevencién de la contaminacion, la proteccién del medio ambiente y la mejora
continua del desempefo ambiental mediante:

® Laidentificacién de los aspectos ambientales y la minimizacion de los impactos ambientales negativos,
incluyendo el consumo de los recursos y la generacion de residuos.

® Laimplementacion de tecnologias y practicas operativas que reduzcan el impacto ambiental de
nuestras actividades y servicios.

® Elcumplimiento con la legislacion ambiental aplicable y otros requisitos a los que la organizacion se
suscribe. Prevenir los riesgos ambientales, ocupacionales y patrimoniales.

® Realizar auditorias ambientales periddicas, con el objetivo de analizar la eficiencia del control de las
practicas ambientalesy el cumplimiento de las politicas ambientales de la organizacién.
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SALUD Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO

Afirmamos nuestro compromiso con la provisiéon de un lugar de trabajo seguro y saludable, la prevencion de
lesiones y problemas de salud relacionados con el trabajo mediante:

® Laidentificaciény control de riesgos para eliminar peligros y reducir los riesgos de SST.
® Elcumplimiento de la legislacion aplicable y otros requisitos de sequridad y salud en el trabajo.

® Laconsultay participaciéon activa de los trabajadores y sus representantes en la creaciéony
mantenimiento de un ambiente de trabajo seguro.

MEJORA CONTINUA

Nos comprometemos a mejorar continuamente la eficacia del Sistema de Gestién Integrado para mejorar
nuestro desempeno ambiental y de SST, asegurando que nuestras tecnologias y procesos sean coherentes con
nuestro SGl y nuestro SGC.

POLITICA DE PRIVACIDAD

La presente Politica de Privacidad establece los términos en que NETICS usay protege lainformacién que es
proporcionada por sus usuarios al momento de utilizar su sitio web. La compaiia estd comprometida con la
seguridad de los datos de sus usuarios. Cuando le solicitamos completar los campos de informacién personalcon
la cual usted pueda ser identificado, lo hacemos asegurando que solo se empleara de acuerdo con los términos
de este documento. Sin embargo, esta Politica de Privacidad puede cambiar con el tiempo o ser actualizada,
por lo que le recomendamos y enfatizamos revisar continuamente esta pagina para asegurarseque esta de
acuerdo con dichos cambios.

Informacion que es recogida

Nuestro sitio web podra recoger informacién personal, por ejemplo: nombre, informacién de contacto,
teléfono, direccién de correo electrénico e informacién demogréfica. Asi mismo cuando sea necesario podrd ser
requerida informacién especifica para procesar algin pedido o realizar una entrega o facturacion.

Uso de la Informacién recogida

Nuestro sitio web emplea informacién con el fin de proporcionar el mejor servicio posible, particularmente
para mantener un registro de usuarios, de pedidos en caso de que aplique, y mejorar nuestros productos y
servicios. Es posible que sean enviados correos electrénicos periédicamente a través de nuestro sitio con
ofertas especiales, nuevos productos y otra informacién publicitaria que consideremos relevante para ustedo
que pueda brindarle algin beneficio, estos correos electrénicos seran enviados a la direccién que usted
proporcioney podrdn ser cancelados en cualquier momento.

NETICS esta plenamente comprometido con la obligacién de mantener su informacién segura. Usamos los
sistemas mas avanzadosy los actualizamos constantemente para asegurarnos que no exista ningln accesono
autorizado.

B netics.cl @ Morandé 835, Oficina 1713. Santiago, Chile. @ 1509001 +150 27001



L) Netics
Cookies

Una cookie se refiere aun fichero que es enviado con la finalidad de solicitar permiso para almacenarse en su
ordenador, al aceptar dicho fichero se creay la cookie sirve entonces para tenerinformacién respecto al
trafico web, y también facilita las futuras visitas a una web recurrente. Otra funcién que tienen las cookies es
que con ellas las webs pueden reconocerte individualmente y por tanto brindarte el mejor servicio
personalizado de suweb.

Nuestro sitioweb emplea las cookies para poderidentificar las paginas que son visitadas y su frecuencia. Esta
informacién es empleada Gnicamente para andlisis estadisticos y después lainformacion se elimina de forma
permanente. Usted puede eliminar las cookies en cualquier momento de su ordenador. Sin embargo, las
cookies ayudan a proporcionar un mejor servicio de los sitios web. Estas NO dan acceso a informacion ni de
usted nide su ordenador, a menos de que usted asilo quieray la proporcione directamente. Usted puede
aceptar o negar el uso de las cookies, sin embargo, la mayoria de los navegadores aceptan cookies
automadticamente pues sirve para tener un mejor servicio web. También usted puede cambiar la
configuracion de su ordenador para declinar las cookies. Si se declinan es posible que no pueda utilizar
algunos de nuestros servicios.

Enlaces a Terceros

Este sitio web puede contener enlaces a otros sitios que pueden ser de su interés. Una vez que usted de clicen
estos enlaces y abandone nuestra pagina, ya no tenemos control sobre el sitio al que es redirigido y por lo
tanto no somos responsables de los términos o privacidad ni de la proteccion de sus datos en estos otros sitios
terceros. Dichos sitios estan sujetos a sus propias politicas de privacidad por lo cual es recomendable que las
consulte para confirmar que usted esta de acuerdo con éstas.

Control de su Informacion Personal

En cualquier momento usted puede restringir la recopilacién o el uso de la informacién personal que es
proporcionada a nuestro sitio web. Cada vez que le solicite rellenar un formulario, como el de alta de usuario,
puede marcar o desmarcar la opcién de recibirinformacién por correo electrénico. En caso de que haya
marcado la opcion derecibir nuestro boletin o publicidad usted puede cancelarla en cualquier momento. Esta
compania NO venderd, cedera nidistribuira lainformacién personal que es recopilada sin su consentimiento,
salvo que sea requerido por un juez con una orden judicial. NETICS se reserva el derecho de cambiar términos de la
presente Politica de Privacidad en cualquier momento.
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